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“International Health Services Argentina” a través de su division
Emergencias brinda una cobertura complementaria de su actual sistema
de salud, limitada a los servicios médicos expresamente enumerados y
descriptos en este reglamento.

Los términos, condiciones, modalidades y procedimientos establecidos
en este reglamento y sus anexos regulan la cobertura médica contratada
con Emergencias S.A.

1 Beneficios
1.1 Consultas y Practicas Ambulatorias en Consultorio:

A través de su propia red de centros médicos, Emergencias S.A. presta
los siguientes servicios:

* Consultas en clinica médica, pediatria, ginecologia y cardiologia, sin
limites, sin carenciasy sin copagos.

e Consultas médicas, sin limite, sin carencias y con copago en las
especialidades médicas detalladas en la cartilla.

e Consultas en otras especialidades detalladas en cartilla, sin limites, sin
carencias y con copagos.

® Practicas ambulatorias de baja complejidad en consultorio, sin limite,
sin carencias y con copago a excepcion de toma de PAP, colposcopia y
electrocardiograma que se encuentran incluidas en la consulta.

e Sesiones de Kinesiologia y Fisioterapia de baja complejidad, sin limites,
sin carencias y con copago.

e Sesiones de Fonoaudiologia y estudios audioldgicos de baja
complejidad, sin limites, sin carencias y con copago.

1.2 Servicios Complementarios de Diagnéstico

1.2.1 Anélisis de laboratorio:
Comprende aquellos contemplados en el Nomenclador Nacional sin
limite y con los siguientes tiempos de espera:

De inmediato
e Analisis clinicos generales

A los 60 dias
¢ Endocrinologia y metabolismo
e Hematologia

A los 90 dias
¢ Inmunologia
e Drogas

A los 120 dias
e Bacteriologia y virologia especializada

1.2.2 Estudios de diagndstico por imagenes:

Comprende aquellos contemplados en el Nomenclador Nacional y/o los
que se detallan a continuacion, sin limite y sin copago, con los siguientes
tiempos de espera:

De inmediato

e Ecografia

¢ Radiologia simple

* Radiologia contrastada

* Mamografia con o sin proyeccién axial

A los 90 dias

e Densitometrias

e Estudios cardioldgicos
e Estudios neurologicos



A los 120 dias

e Tomografia axial computada

® Resonancia nuclear magnética

e Doppler

e Medicina nuclear (Cdmara gamma)

Exclusiones:

* Materiales descartables, sustancias de contraste y radioactivas que
demanden cualquiera de los estudios de laboratorio y diagnostico.

e Practicas de laboratorio y diagndstico que no figuren en el Nomenclador

Nacional ni en el presente reglamento.

Mediante el pago de aranceles preferenciales el asociado podra realizar
en los centros indicados por Emergencias S.A., estudios no incluidos en
el Nomenclador Nacional o en el presente reglamento.

Servicios a domicilio:
Los servicios de radiologia convencional y laboratorio se brindan con un
copago a cargo del asociado.

1.3 Odontologia:

Urgencias odontoldgicas en Consultorios:

Emergencias S.A. cuenta con un servicio que cubre Urgencias
Odontoldgicas las 24 hs. en los centros indicados en cartilla de prestadores
exclusiva para el Plan 605.

Atencion Programada en Consultorios:

Comprende las practicas Odontolégicas incluidas en el Nomenclador
Nacional, (a excepcion de las exclusiones) sin limite, con copago y los
siguientes tiempos de espera:

De inmediato

¢ Consultas de urgencia

e Consultas programadas

e Consultas odontopediatricas
e Examen

e Radiologia periapical

A los 30 dias

e Operatoria dental

¢ Odontologia preventiva
e Radiologia especializada
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A los 60 dias
e Periodoncia
* Endodoncia

A los 90 dias
e Cirugia bucal

Exclusiones:

e Todo tipo de protesis

e Ortodoncia y ortopedia funcional

¢ Implantes

e Fotocurados

Las practicas excluidas se podran realizar en los centros designados por
Emergencias S.A. con aranceles institucionales.

1.4 Medicamentos:

Comprende:

Descuento del 40% (cuarenta por ciento) para la compra de
medicamentos en la red de farmacias anunciadas por Emergencias S.A.
Dicho descuento sélo cubre las especialidades medicinales de “venta bajo
receta” registradas en el pais, que figuren en el manual farmacéutico,
cuyas monodrogas y/o principios activos estén comprendidos dentro de
lo dispuesto por el Ministerio de Salud, a excepcion de las siguientes
exclusiones:

e Accesorios de todo tipo

e Agonistas LH-RH

¢ Alimenticios en general

e Anorexigenos

e Anovulatorios y anticonceptivos

e Antiandrogénicos

e Antiestrogénicos

* Antueucémicos

» Antineoplasicos (las drogas citostaticas y los antineoplasicos no
citostaticos), oncoldgicos, coadyuvantes en oncologia, especificos para
tratamiento oncolégico.

e Calcitriol

e Ceredase (enfermedad de gaucher)

e Cintas reactivas

e Dietéticos

e Disfuncion sexual (Masculina y/o Femenina)

e D-nasa (enfermedad fibroquistica)

e Eritropoyetinas
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* Factor VIl y Antihemofilicos

¢ Flores de Bach

* Formulas magistrales

¢ Gliadel

* Hemoderivados y sustitutos de la sangre

* Homeopaticos

* Hormonas de crecimiento

* Hospitalarios (aunque figuren en el Manual Farmacéutico)

¢ Inmunoestimuladores (Ej.: Neupogen)

¢ Inmunosupresores e inmunomoduladores (Incluye transplantados)

¢ Insumos alimentacion parenteral

¢ Interferon

* [sotetrinoina

¢ l'acetil carnitina

¢ Leches de todo tipo

* Material descartable

¢ Medicamentos para internados

¢ Medios de contraste

e Perfumeria

* Productos para el tratamiento de la obesidad

¢ Productos para inhibir o producir la fertilidad

¢ Somatotropina

* Todos los productos que contengan alguna de las siguientes drogas y/o
principios activos: Etanercept-Linezolid-Palvizumab.

e Tratamiento de la fenilcetonuria (medicacién y alimentacion)

¢ Tratamiento del Sida

¢ Tratamientos para drogadependientes.

¢ Tratamientos para la enfermedad fibroquistica del pancreas

e Venta libre

1.5 Visitas Médicas Domiciliarias:

La cobertura de este servicio de Atencién Médica Domiciliaria es en
Capital Federal y el Gran Buenos Aires hasta un radio de 40 kms. y se
presta durante las 24 horas de los 365 dias del afno. En aquellos casos
que, como consecuencia de la atencién resultare necesario el traslado,
derivacion o internacion del asociado, el mismo se llevara a cabo hasta
el sanatorio, clinica u hospital que corresponda. Este beneficio se brinda
sin tiempos de espera y sin copagos.

1.6 Emergencias y Urgencias:

Emergencias S.A. atendera a los asociados en su domicilio, en la via
publica o cualquier lugar dentro de la Capital Federal y Zona Norte.

En el Gran Buenos Aires y resto del pais la atencién sera canalizada a
través de empresas de primer nivel con las cuales mantenemos convenios
de reciprocidad.

Dicha atencion se prestard las 24 horas de los 365 dias del afio en los
casos en los que existiera riesgo inmediato para la vida del asociado,
y comprenderd la atencion, el diagnéstico presuntivo, medidas y/o
tratamientos preliminares de emergencias que el personal médico de
Emergencias S.A. determine, y el eventual traslado en Unidades de
Terapia Intensiva Moviles (UTIM) hasta el sanatorio, clinica u hospital
gue corresponda.

Este beneficio se brinda sin copagos y sin tiempos de espera.

Urgencias odontoldgicas a domicilio:
La cobertura se brinda dentro de la Capital Federal y el Gran Buenos
Aires hasta un radio de 40 kms., las 24 horas de los 365 dias del afo.

1.7 Salud Mental:

Comprende:

Prestaciones de psicopatologia encarandolas como terapias breves, hasta
30 sesiones por asociado y por afio calendario sin tiempos de espera y
con copago.

En caso que el asociado requiera sesiones que exceden el limite
previsto tendra acceso a las mismas mediante el pago de aranceles
preferenciales.

Exclusiones:

* Demencias y sindromes cerebrales organicos

e Retardos mentales, moderado, grave y profundo, y psicosis infantiles.
e Pacientes con dos intentos de suicidio y/o dos internaciones previas.

e Alcoholismo y drogadiccion (en ambos casos si estan incluidos la
orientacion y asesoramiento a los familiares del paciente)

2 Exclusiones y Limitaciones

2.1 Sin perjuicio de otras limitaciones especificadas en este reglamento
en virtud de su naturaleza limitada y complementaria de otras coberturas
meédicas que posea el asociado, se encuentran expresamente excluidas
de los servicios médicos contratados -cualquiera fuera el plan elegido
por el asociado- las siguientes prestaciones médicas:
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e Internacion clinica de cualquier tipo incluso la de urgencia o de

emergencia

¢ Internacion quirurgica

» Terapia intensiva o unidad coronaria

* Maternidad, parto, patologia del embarazo

¢ Tratamiento neonatal

e Tratamiento quirlrgicos

e Cirugia cardiovascular

¢ Transplantes

» Traslados programados en ambulancias

e Traslados en ambulancia para efectuar estudios complementarios de
diagnéstico y tratamiento.

* Hemodialisis y dialisis peritoneal

e Practicas en etapa experimental

* Tratamientos de histocompatibilidad, esterilidad, geriatria, obesidad

» Tratamiento de alteraciones y/o enfermedades derivadas de alcoholismo,
toxicomania e intoxicaciones autoprovocadas.

» Tratamientos de lesiones causadas por estado de enajenacion mental,
en estado de ebriedad o bajo influencia de estupefacientes o alcaloides;
lesiones autoprovocadas o causadas por tentativa de suicidio o por la
participacion en la comision de delitos o rinas, salvo aquellos casos de
legitima defensa.

e Tratamientos por el virus de inmunodeficiencia adquirida

 Prétesis y ortesis de cualquier naturaleza

e Practicas de alto costo y baja incidencia

e Las practicas de diagnéstico y laboratorio excluidas en este reglamento

e Las practicas odontologicas excluidas en la descripcion respectiva

e Las especialidades médicas no enumeradas en el Anexo A (cartilla
médica y prestadores)

* Rehabilitacion psicomotriz y sensorial

¢ Tratamiento de enfermedades oncoldgicas

* Tratamiento e internacion por trastornos de la alimentacién (anorexia
y bulimia)

¢ Plan materno infantil

2.2 Aquellos beneficios que se encuentren excluidos de las modalidades
del plan elegido de manera previa y voluntaria por el asociado al suscribir
su solicitud de ingreso.

3 Cobertura
Emergencias S.A. cubre a los asociados dentro de los limites con las

modalidades especificadas en este reglamento y de acuerdo a las
particularidades del plan elegido previa y voluntariamente por el mismo.
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4 Condiciones Generales de Utilizacion de los Servicios

4.1 Todos los servicios médicos detallados se brindan exclusivamente
en los lugares descriptos en la cartilla de prestadores que es parte
integrante de este reglamento como “Cartilla médica”, o en los centros
que Emergencias S.A. determine.

4.2 El asociado deberd observar las normas y reglamentos que dispongan
los profesionales, consultorios, laboratorios, centros de diagnodstico y
odontologicos adheridos a Emergencias S.A.

4.3 Las prescripciones, recetas, practicas y procedimientos médicos deben
ser indicados de manera exclusiva y excluyente por profesionales de
los Centros Médicos Emergencias S.A. y/o IHSA, no pudiendo realizarse
transcripciones de recetas de otros profesionales.

4-4 Los planes a que accede el asociado no contemplan en ningun caso
reintegros.

5 Credenciales

La credencial de cada asociado tendran caracter personal e intransferible,
debiendo ser exhibida por el mismo cada vez que se lo requiera. En
caso de pérdida, robo o extravio el asociado debera comunicarlo a
Emergencias S.A. dentro de las 48 horas.

El asociado sera responsable de las consecuencias que se produzcan por
la omisiéon de comunicar dichas situaciones, reservandose Emergencias
S.A. el derecho a disponer la baja del asociado y su grupo y al recupero
de los gastos que hubiera ocasionado por efecto de esa situacion.

6 Pago - Mora Efectos

El pago de los servicios sera mensual y mediante cancelacién anticipada
del 1 al 10 de cada mes mediante cualquiera de los procedimientos
autorizados por Emergencias S.A.

La falta de pago en término implicara mora de pleno derecho sin necesidad
de requerimiento alguno y producira la suspensién de los derechos del
asociado sin perjuicio de quedar obligado al pago de intereses a la tasa de
redescuento del Banco de La Nacién Argentina que por entonces rigiere.
La falta de pago de dos meses de servicios consecutivos o alternados
provocara la baja automatica del asociado titular y su grupo.

La suspension de los servicios o la baja por falta de pago no libera al
asociado de la obligacion de abonar lo adeudado, intereses y gastos
judiciales.









