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"International Health Services Argentina" (IHSA S.A.) a través de su division Emergencias brinda una
cobertura complementaria de su actual sistema de salud, limitada a los servicios médicos expresamente
enumerados y descriptos en este reglamento.

Los términos, condiciones, modalidades y procedimientos establecidos en este reglamento y sus anexos
regulan la cobertura médica contratada con IHSA S.A

|. DEFINICIONES RELEVANTES:

1. AFILIADO: Son AFILIADOS del servicio el Titular de la cuenta y todos aquellos beneficiarios que
lo hayan contratado y gue vivan permanentemente en el mismo Domicilio. Los afiliados podran

gozar de los servicio del plan, de conformidad con los términos, condiciones y limitaciones
establecidas en presente documento

2. DOMICILIO: Es el lugar de uso habitacional y habitual del Titular de la cuenta dentro del
territorio nacional, el cual ha sido registrado al momento del alta en la base de datos de IHSA
S.A.

3. EVENTO: Es una situacidn reportada inmediatamente por alguno de los AFILIADOS (en nombre
del Titular) que dé derecho a la prestacion de uno de los servicios, de acuerdo a los términos y
condiciones que se refiere el presente documento.

4. COORDINACION: Actividad administrativa provista por IHSA S.A., que implica sincronizar
distintas acciones y definir la manera mas adecuada de combinar los recursos disponibles para
atender cualquier Situacidn de Asistencia, la cual debera ser coordinada por IHSA S.A. en un
plazo maximo de (48) horas habiles, en caso contrario, se podra proceder con el proceso de
restitucion de gastos contemplado en esta normativa.

5. MANTENIMIENTO: Conjunto de operaciones y cuidados continuos necesarios para que las
instalaciones propias del Domicilio puedan seguir funcionando adecuadamente.

6. LINEA DE ASISTENCIAS: Es la linea telefénica exclusiva para solicitar servicios asociados a esta
cobertura. El nimero es el 0810 112 0130

7. PERSONAL DE ASISTENCIA: Es el personal y demas equipo asistencial puesto en contacto por
IHSA con el Afiliado para la prestacion de los Servicios.

8. SERVICIOS: Es la asistencia que se le brinda al Afiliado de conformidad con los términos,
condiciones y limitaciones establecidas en el presente documento.

9. SITUACION DE ASISTENCIA: Todo hecho o acto del hombre, accidente, averia o falla que se
presente en los términos y con las caracteristicas y limitaciones establecidas en el presente
documento, que den derecho a la prestacion de los Servicios. Es el hecho subito e imprevisto
ocurrido de forma fortuita o accidental, que ponga en riesgo la integridad fisica del AFILIADO,
asi como la seguridad y utilizacion de sus bienes objeto de asistencia, reportado a IHSA en un
tiempo maximo de cuarenta y ocho (48) horas siguientes a su ocurrencia.

10. TERRITORIO: Los servicios del Programa de Asistencia se prestaran en el territorio de Argentina,
dentro del perimetro urbano de las ciudades detalladas a continuacién.
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Provincia/Region Localidad Provincia Localidad
AMBA TOdO. salvo zonas. Corrientes .
consideradas peligrosas Corrientes
La Plata ) Paso de los Libres
Berisso Corrientes Curuzu Cuatid
Chaco
Ensenada Charata
Bragado Fontana
General Rodriguez Chaco Barranqueras
Pergamino Misiones Resistencia
Lujan Posadas
Zarate . Obera
Misiones P
Campana Puerto Iguazu
- Formosa
Cafiuelas Formosa
San Nicolas Salta Salta
San Pedro Santiago del Estero Santiago del Estero
Ramallo Santa Fe Santa Fe
Baradero San Lorenzo
Mercedes Rosario
Junin Rafaela
Azul Puerto San Martin
Buenos Aires Chacabuco Arroyo Seco
Colon Villa Constitucién
Chivilcoy Santa Fe Aldao
9 de Julio Jujuy Ricardone
Olavarria Timbues
25 de Mayo Fray Luis Beltran
Saladillo Reconquista
Las Flores Granadero Baigorria
Tandil Casilda
Trenque Lauquen San Salvador de Jujuy
Dolores Rio Negro General Roca
Santa Teresita Cipolletti
Mar del Plata Villa Regina
Miramar Rio Negro Allen
Pinamar Neuquén Cinco Saltos
Villa Gesell Bariloche
Necochea Neuquén
Bahia Blanca Neuquén Centenario
Cérdoba Salta Salta
La Calera Salta Oran
Unquillo Tierra del Fuego Ushuaia
Rio Ceballos Tierra del Fuego Rio Grande
Villa Allende La Rioja La Rioja
Cordoba Mendiolaza La Pampa Santa Ros.a
Saldan La Pampa General Pico
Salsipuedes Chubut Comodoro Rivadavia
Rio Cuarto Chubut Rada Tilly
Rio Tercero . Trelew
- Entre Rios -
Villa Carlos Paz Parand
San Francisco Victoria
Mendoza Concepcion del Uruguay
Guaymallén Entre Rios Gualeguay :
Godoy Cruz Gualeguaychu
Catamarca -
Las Heras Concordia
San Fernando del Valle de
d Rivadavia Catamarca
Mendoza San Martin Santa Cruz Rio Gallegos
Junin San Juan San Juan
La Paz Pocito
San Rafael San Juan Rivadavia
Malarglie Tucuman La Bebida
Tunuyan Chimbas
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General Alvear Albarddn
Tupungato Villa Krause
San Carlos Santa Lucia
Ciudad de San Luis San Miguel de Tucuman
La Punta Alderetes
Juana Koslay Banda del Rio Sali
Potrero de los Funes El Manantial
Villa Mercedes Horco Molle
Las Talitas
Lastenia
San Luis , San Andrés
Tucuman Tafi Viejo
San José
San Pablo
Villa Mariano Moreno
Villa Carmela
Merlo Yerba Buena

II. BENEFICIOS, EXCLUSIONES Y LIMITACIONES
II.1. SERVICIOS DE ASISTENCIA MEDICA

[1.L1.1. EMERGENCIAS Y URGENCIAS

IHSA S.A. brindara la atencion a los asociados en su DOMICILIO, en la via publica o cualquier lugar a
nivel nacional (seguin cobertura geografica detallada). En el Gran Buenos Aires y resto del pais la
atencion serd canalizada a través de empresas de primer nivel con las cuales mantenemos convenios
de reciprocidad. Dicha atencidn se prestard las 24 horas de los 365 dias del afio en los casos en los
que existiera riesgo inmediato para la vida del asociado, y comprenderd la atencidn, el diagndstico
presuntivo, medidas y/o tratamientos preliminares de emergencias que el personal médico de IHSA
S.A. determine, y el eventual traslado en Unidades de Terapia Intensiva Moviles (UTIM) hasta el
sanatorio, clinica que derive su cobertura médica u hospital publico mas cercano que corresponda.
Este beneficio se brinda sin copagos y sin tiempos de espera.

El servicio de emergencias y urgencias sera accedido mediante los canales que se informan al usuario
al momento del alta, y también estaran informados en las credenciales del servicio.

Estos canales seran etiquetados como “Riesgo de vida”

[1.L1.2. TELECONSULTAS:

El beneficiario contard con la posibilidad de realizar consultas médicas online, de guardia o con turno
previo, a través de la plataforma UMA, sin limites y sin copagos

11.1.2.1. ATENCION MEDICA ESPONTANEA
Consultas médicas virtuales espontdneas durante las 24 horas del dia con médicos generalistas y
pediatricos. Accesibles a través del botdon “Guardia” en la plataforma

11.1.2.2. ATENCION MEDICA CON TURNOS
Consultas médicas virtuales con turno previo en las especialidades disponibles en la plataforma.
Accesibles a través del botén “Mi especialista”

La plataforma puede brindarle al paciente la posibilidad de que el médico confeccione recetas, ordenes
de estudios
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[1.1.3. EXCLUSIONES Y LIMITACIONES

Sin perjuicio de otras limitaciones especificadas en este reglamento en virtud de su naturaleza limitada y
complementaria de otras coberturas médicas que posea el asociado, se encuentran expresamente
excluidas de los servicios médicos contratados -cualquiera fuera el plan elegido por el asociado- las
siguientes prestaciones médicas:

- Internacion clinica de cualquier tipo incluso la de urgencia o de emergencia

- Internacién quirurgica

- Terapia intensiva o unidad coronaria

Maternidad, parto, patologia del embarazo

- Tratamiento neonatal

- Tratamiento quirurgico

Cirugia cardiovascular

- Trasplantes

- Traslados programados en ambulancias

- Traslados en ambulancia para efectuar estudios complementarios de diagndstico y tratamiento.

Hemodidlisis y dialisis peritoneal

Practicas en etapa experimental

Tratamientos de histocompatibilidad, esterilidad, geriatria, obesidad

- Tratamiento de alteraciones y/o enfermedades derivadas de alcoholismo, toxicomania e
intoxicaciones autoprovocadas.

- Tratamientos de lesiones causadas por estado de enajenacién mental, en estado de ebriedad o bajo

influencia de estupefacientes o alcaloides; lesiones autoprovocadas o causadas por tentativa de

suicidio o por la participacidn en la comisidn de delitos o rifias, salvo aquellos casos de legitima

defensa.

Tratamientos por el virus de inmunodeficiencia adquirida

Protesis y ortesis de cualquier naturaleza

Practicas de alto costo y baja incidencia

Practicas odontoldgicas

Tratamientos y consultas de salud mental

Las especialidades médicas no enumeradas en la cartilla médica y de prestadores

Rehabilitacion psicomotriz y sensorial

Tratamiento de enfermedades oncoldgicas

Tratamiento e internacion por trastornos de la alimentacion (anorexia y bulimia)

Plan materno infantil

I.2. SERVICIOS DE HOGAR

11.2.1. SERVICIO DE ASISTENCIA PLOMERIA POR URGENCIA

Cuando se produzca rotura de las cafierias fijas de agua del interior del DOMICILIO, IHSA S.A. coordinara
con la mayor prontitud posible, la visita de un operario que realizara la reparacién de urgencia precisa
para que la averia quede subsanada, siempre y cuando el estado de tales instalaciones y de su entorno
lo permitan.

La asistencia cubre la reparacién de llaves con filtracién de agua (si la llave no puede ser reparada, el
AFILIADO debe aportar una nueva para su instalacion si asi lo requiere), filtraciones de tanques de
inodoro, filtracion en sifones y filtracidon en cafierias visibles.

Para esto el AFILIADO debe tener visible y detectada la fuga de agua y estar completamente despejada
el drea de trabajo.

Este servicio debe ser reportado a oportunamente a la linea de atencién, con maximo de 48 horas
después de ocurrida la emergencia.
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Exclusiones del servicio:

eSolicitudes reportadas después de 48 horas desde ocurrida la emergencia

eLas reparaciones de averias o artefactos que se encuentren fuera de la vivienda del AFILIADO,
entendiéndose como en patio, antejardin, jardines laterales, etc. Todo lo que se encuentre fuera de la
vivienda

eLas reparaciones de averias y filtraciones en cafierias de alimentacidn de agua potable o de artefactos
conectados a estas que no pertenezcan a la vivienda del AFILIADO.

eCualquier tipo de repuesto, accesorio o artefacto que requiera ser reemplazado, como llaves, griferia,
flexibles y mangueras de ducha, mangos de ducha, sifones y desagties de cualquier material distinto de
PVC.

eLa reparacion, reubicacién, desmonte, instalacidn y/o reemplazo de receptdculos y soportes de
bafiadera, ducha, lavamanos, lavaplatos, inodoro, etc.

eLa reparacién de averias propias de cualquier elemento ajeno a conducciones o cafierias de
alimentacién de agua potable de la vivienda.

eLa reparacion de averias en la red de gas o calefactores (Calefén, termos, estufas, etc.)

eLa reparacion de averias que se deriven de humedad o filtraciones, asi como los dafios de albafiileria
y/o carpinteria que se pudiesen ocasionar.

eLos dafios causados por la naturaleza.

eLa reparacién del medidor de consumo del servicio de agua y su llave de paso.

eFugas asociadas a piscinas o circuitos de riego automatico.

eCualquier trabajo en Caferias Tipo Termofusidn u otras distintas de PVCy cafierias de calefaccién o
asociadas a artefactos de calefaccion.

eTroncales/cafios maestros de red de agua (cafierias, tee, uniones y codos de éstas).

*Modificaciones o cambio de cafierias en general.

*Trabajos de albafileria y de carpinteria previos y/o posteriores a cualquier reparacién asociada a las
coberturas del servicio de plomeria.

*Movimiento de muebles, picado y/o recubrimiento de muros, ceramicos, azulejos, etc.

eLa reparacion de averias o fallas de cualquier elemento ajeno a las cafierias, tanques, llaves u otras
instalaciones fijas de agua de la vivienda o inmueble del AFILIADO.

*El cambio o reposicién de llaves de lavamanos, lavaplatos o de paso (éstas las aportara el AFILIADO a su
gusto y eleccidn).

*El cambio o reposicidn de valvulas de descarga de tipo continua.

eLa reparacién o reposicion de averias propias de grifos, cisternas, depdsitos, calderas, calentadores o
calefones junto con sus acoples, tanques hidroneumaticos, bombas hidraulicas, radiadores, aparatos de
aire acondicionado, lavadoras, secadoras, u otro aparato doméstico conectado a las tuberias de aguay,
en general, de cualquier elemento ajeno a las conducciones de agua propias de la vivienda.

eArreglo de fluviales de agua exteriores del Domicilio.

eReparacién de goteras en techos, cielos o muros.

eDestapes de ductos, cafierias y/o artefactos de descarga de aguas (W.C., bafiadera, lavamanos,
lavaplatos, desaglies, camaras, alcantarillas, pozos, fosas sépticas, etc.)

eDestape o limpieza de caferias de alimentacién de agua potable.

eLimpieza general de pozos o fosas sépticas.

eTrabajos en altura (altura maxima de 2 metros).

eCualquier tipo de trabajo o reparacion en que IHSA S.A.s determine que existié manipulaciéon o
intervencion del AFILIADO o de terceros.

eCualquier tipo de reparacion en areas comunes de edificios o condominios o en instalaciones de
propiedad de la empresa sanitaria correspondiente.

eCualquier tipo de trabajo o reparacion de verticales de edificios y condominios.

eCualquier tipo de trabajo o reparacion en negocios, locales comerciales o inmuebles destinados al uso
comercial.

eDeteccion de fugas de agua o de gas.

6de 19



emergencias
Emergencias Hogar Salud

REGLAMENTO, CONDICIONES Y NORMATIVA DE UTILIZACION DE LOS SERVICIOS

11.2.2. SERVICIO DE CERRAJERIA POR EMERGENCIA

Cuando a consecuencia de cualquier hecho accidental como pérdida, extravio o robo de llaves o
inutilizacion de la cerradura por intento de robo del DOMICILIO del AFILIADO, no sea posible la apertura
de la vivienda, y el AFILIADO quede imposibilitado de ingreso o egreso al DOMICILIO, IHSA S.A.
coordinard, con la mayor prontitud posible, la visita de un operario que realizara la reparacion de
urgencia necesaria para restablecer la apertura de la puerta principal de acceso al DOMICILIO.

El AFILIADO podra solicitar los servicios de cerrajeria en los siguientes escenarios:

¢ En caso de extravio o robo de llaves, el AFILIADO podra solicitar apertura de la puerta de acceso
principal del DOMICILIO y cambio de cilindro con entrega de llaves.

* En caso de que el AFILIADO no pueda ingresar o salir del DOMICILIO podra solicitar la apertura de la
puerta de acceso principal.

¢ En caso de inutilizacion de la cerradura y picaporte de la puerta de acceso principal por robo o intento
de robo, el AFILIADO podra solicitar la instalacidon de una nueva cerradura y picaporte (Estas deberan ser
aportadas por el AFILIADO a su gusto y preferencia).

Este servicio debe ser reportado a la linea de atencidn oportunamente, con maximo de 48 horas
después de ocurrida la emergencia. Cada picaporte o cerradura se considera un evento utilizado. Este
servicio solo puede ser solicitado por el titular y solo serd realizado en presencia de este, quien debera
acreditar propiedad o relacidon directa con el DOMICILIO para evitar aperturas a terceros y por seguridad
de los bienes.

Exclusiones del servicio:

¢ La apertura, cambio o reposicion de cerraduras o picaportes de puertas que impidan el acceso a partes
internas del inmueble o puertas interiores.

¢ La apertura de chapas, reparacion de picaportes o cerraduras o cualquier evento preexistente o cuyo
origen sea anterior al inicio de vigencia del AFILIADO.

¢ La apertura, cambio, reposicion o reparacién de cerraduras de guardarropas, despensas y alacenas, asi
como cualquier otra puerta que no forme parte del acceso principal del DOMICILIO del AFILIADO.

 La reparacion y/o reposicidn de cerraduras o picaportes dafiadas o inutilizadas por efecto del desgaste
natural u obsolescencia.

¢ La reparacidn, reposicion o instalacion de puertas, rejas o portones.

¢ En caso de que el AFILIADO tenga acceso por una puerta secundaria, no tendrd cobertura dado que no
implica urgencia.

¢ Protecciones de puertas, rejas y portones.

e Las cerraduras eléctricas/electrdnicas, portero eléctrico y videoporteros

¢ La mantencién de las chapas de la vivienda.

e Las copias de llaves al AFILIADO si no estan derivadas de un cambio de combinacidn derivado de
extravio de llaves o de un robo o intento de robo.

¢ Cualquier tipo de trabajo o reparacién en que IHSA S.A.s determine que existié manipulacién o
intervencion del AFILIADO o de terceros.

¢ Cualquier tipo de trabajo, apertura o reparacion de picaportes o cerraduras ubicadas en espacios
comunes de edificios y condominios.

¢ La compaiiia de asistencia no se responsabiliza por la reposicion de cristales en la eventualidad de que
el AFILIADO rompa alguna ventana para poder acceder al DOMICILIO en caso de no poder ingresar por la
puerta de acceso principal.

11.2.3. SERVICIO DE ASISTENCIA VIDRIERIA POR URGENCIA

Cuando a consecuencia de un hecho imprevisto se produzca la rotura de alguno de los vidrios de puertas
o de ventanas exteriores y se genere una necesidad inmediata de reposicion de vidrios, que formen
parte del perimetro horizontal del DOMICILIO del AFILIADO, poniendo en riesgo la seguridad de este, sus
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ocupantes, o de terceros, se coordinara a la brevedad la visita de un técnico para solucionar esta
eventualidad, siempre y cuando las condiciones de la infraestructura, del dia y la hora lo permitan. La
cobertura del servicio incluye el costo de los materiales, traslado del operario y mano de obra.

Este servicio debe ser reportado a la linea de atencidon oportunamente, con maximo de 48 horas
después de ocurrida la emergencia.

Exclusiones del servicio:

*El servicio no incluye modificaciones ni mejoras a las instalaciones ya existentes.

eCualquier clase de espejos, y cualquier tipo de vidrios que, a pesar de ser parte de la edificacion, en
caso de una rotura, no formen parte del perimetro horizontal de la vivienda.

eRoturas de vidrios por fendmenos naturales y por condiciones climaticas extremas: Terremotos,
Inundaciones, Temporales, Maremotos, Erupciones volcanicas, entre otros fendmenos atmosféricos
catastroficos.

eVidrios que a pesar de formar parte del perimetro horizontal del DOMICILIO sean vitrales, tipo bronce,
de colores, vidrios espejo, ahumados, foto cromaticos, pigmentados, polarizados o similares. En cuyo
caso se repondrd un vidrio normal transparente incoloro que sirva con el propdsito de resolver la
emergencia.

*No cubre preexistencias.

eSolicitudes reportadas después de las primeras 48 horas corridas desde ocurrida la emergencia.
*Quedan excluidos de cobertura la reposicion de vidrios termo paneles, vidrios laminados, templados o
de seguridad.

eQuedan excluidos de cobertura vidrios interiores que no pertenezcan al perimetro horizontal del
inmueble del AFILIADO.

eVentanas o tragaluces en cielos o techos.

eCualquier tipo de trabajo o reparacion en que IHSA S.A.s determine que existié manipulacion o
intervencion del AFILIADO o de terceros.

eCualquier tipo de trabajo o instalacion de cristales en negocios, locales comerciales, empresas o en
espacios comunes de edificios y condominios.

el a asistencia no se responsabiliza por la reposicion de cristales en la eventualidad de que el AFILIADO
rompa alguna ventana para poder acceder al DOMICILIO en caso de no poder ingresar por la puerta de
acceso principal.

[1.2.4. SERVICIO DE ASISTENCIA ELECTRICIDAD POR URGENCIA

Cuando a consecuencia de una averia en las instalaciones particulares del DOMICILIO del AFILIADO se
produzca falta de energia eléctrica en toda o en alguna de sus dependencias, IHSA S.A. coordinara, con
la mayor prontitud posible, la visita de un técnico que realizara la reparacién de urgencia necesaria para
restablecer el suministro eléctrico, siempre que el estado de la infraestructura del DOMICILIO y la
instalacion eléctrica lo permita.

Para esto, el AFILIADO debe tener identificado el lugar de la falla o corte. Este servicio debe ser
reportado a la linea de atencidn oportunamente, con un maximo de 48 horas después de ocurrida la
emergencia.

Para el correcto funcionamiento de la red eléctrica en el DOMICILIO, se recomienda que esta tenga una
potencia de 20 a 25 amperes en el empalme del medidor de electricidad y una linea eléctrica (cable)
minima de 1,5 mm para que pueda soportar correctamente y sin riesgos el consumo del DOMICILIO.

Si la potencia es inferior o la linea eléctrica es inferior a 1,5 mm, corre riesgos de sobrecarga, cortes de
corriente y sus posibles consecuencias. La compaiiia de asistencias se exime de responsabilidad en los
dafnos producidos por los efectos de la sobrecarga en la red eléctrica del DOMICILIO.

Para conocer la potencia de su DOMICILIO o para aumentar la potencia de la red eléctrica, debe
comunicarse directamente con la compaiiia de electricidad correspondiente a su DOMICILIO.

Exclusiones del servicio:
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eLa deteccidn del corte eléctrico o falla.

eLa reparacion propia de elementos de iluminacion, tales como lamparas, bombillas o tubos
fluorescentes, u otro artefacto que utilice electricidad para su funcionamiento.

eLa reparacion de tableros eléctricos.

ela revision y reparacidn de instalaciones eléctricas, cableados y/o puntos eléctricos cuyo montaje no se
encuentre adecuado a la normativa vigente.

eLa modificacidn o renovacion del cableado eléctrico del DOMICILIO

eLa modificacion y/o reubicacidn de enchufes, portaldmparas, interruptores, cajas eléctricas,
interruptores automaticos, tableros eléctricos.

eLa reparacién de averias propias de aparatos de calefaccion, electrodomésticos y, en general, cualquier
averia propia de un aparato que funcione por suministro eléctrico.

eLa reparacion o revision de maquinarias, artefactos o cualquier otro aparato que funcione con
alimentacién eléctrica.

eLa instalacion, reubicacidn, revisidn o reparacidn de Circuitos Cerrados de Television (CCTV) o camaras
de seguridad, sus conectores y cableado.

eTrabajos para aumentar la potencia de la red eléctrica.

*No cubre la reparacion, instalacién y/o la reubicacién del medidor.

eLos trabajos de albafiileria como desmontar y montar artefactos y muebles, retiro e instalacion de
ceramicas o azulejos, revestimiento de muro, pintura, etc.

eTeléfonos, porteros, timbres y redes asociados a éstos.

eDiferenciales, Timers, transformadores, caja empalme, borneras, medidores, disyuntores, tableros
(embutidos y sobrepuestos).

ePortones eléctricos o cercas de proteccion.

eRevisidn y reparacion de iluminacién, cableado y alimentacidn eléctrica de piscinas, aires
acondicionados, extractores de aire u otros elementos o artefactos conectados a la red eléctrica.
eTrabajos en altura (méaximo 2 metros)

eCualquier tipo de trabajo o reparacion en que IHSA S.A.s determine que existié manipulacion o
intervencion del AFILIADO o de terceros.

eCualquier tipo de trabajo o reparacion del tipo eléctrico en espacios comunes de edificios y
condominios.

1.2.5. TOPES DE COBERTURA Y LIMITES EN CANTIDADES

LIMITE COBERTURA

SERVICIOS DE ASISTENCIA EN PESOS POR SER:-III':IAIIC-I)-: )?E\NO
SERVICIOS
Servicio de asistencia Plomeria $ 4.000
Servicio de asistencia cerrajeria $ 4.000
HOGAR 4 servicios
Servicio de asistencia vidrieria $ 4.000
Servicio de asistencia electricidad $ 4.000

IMPORTANTE: El AFILIADO podra solicitar a IHSA S.A. hasta 4 servicios totales (independiente de su tipo)
por afio

I1.3. SERVICIOS TECNO
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I1.3.1. HELP DESK 7 x 24

Por solicitud del AFILIADO y cuando requiera de asistencia relacionada al uso y configuracién de su
computadora, tablet o celular, el personal del IHSA S.A. estara disponible las 24hs de lunes a domingo
para recepcionar la solicitud del servicio de Asistencia PC remota, Orientacidn PC telefénicay
Asesoramiento en la compra de dispositivos tecnoldgicos; y programar una cita para la atencion de la
necesidad puntual del AFILIADO.

[1.3.2. SERVICIO DE ASISTENCIA PC REMOTA

Por solicitud del AFILIADO y cuando requiera de configuraciones para su computadora, IHSA S.A. lo
pondra en contacto con un profesional, técnico de sistemas o informatico para que resuelva las
inquietudes del AFILIADO.

Para esto, el AFILIADO debe estar de acuerdo en intervenir su computadora a través de algun software
de control remoto para poder operar la PC desde cualquier punto, entregando toda la informacién
necesaria al técnico para conectarse al equipo, IP, ID, contrasefias, etc.

Si el AFILIADO no cuenta con el software necesario para realizar la conexidn, se realizara el soporte via
telefénica.

El técnico guiara al AFILIADO en la instalacion del software y en caso de no tener esta herramienta, el
servicio queda automaticamente excluido, quedando IHSA S.A. excluida de responsabilidad de cualquier
determinacion que adopte el AFILIADO posterior al soporte remoto.

El AFILIADO entiende que durante el proceso pueden perderse datos de su computadora si estos no
hubiesen sido debidamente respaldados por el AFILIADO con anterioridad.

El AFILIADO debera realizar backups de seguridad periddicos, y corroborar cuando se realizo la dltima
copia de seguridad previo a dar inicio a las gestiones de soporte. IHSA S.A. no tendra responsabilidad
alguna ante la perdida de datos independientemente del origen de dicha perdida. Este servicio
asistencia tiene un tiempo estimado de 1 hora de duracidn, y solo se arreglara el problema indicado por
el AFILIADO, en el momento de la solicitud.

Este servicio estara disponible en dias habiles de lunes a viernes 8 a 20hs.

Para lo anterior se considera en cobertura:

eLimpieza de virus: Sélo cuando afecte algin software. (Se excluyen los que afecten al hardware).
eConfiguracion de Firewall: Se habilitara segin computador.

eOptimizacién del PC: Se realizardn las actualizaciones de programas compatibles. (Estos deben ser
suministrados por el AFILIADO).

eActualizacidon de Software: solo se actualizaran e instalaran software con licencia original
proporcionada por el AFILIADO.

eAsistencia basica: Se considera asistencia basica los computadores asociados al sistema operativo
Windows superior a XP (Los inferiores quedan automaticamente excluidos).

eAsistencia avanzada: Se asocia a los computadores con sistema operativo Macintosh o Linux.

Exclusiones del servicio:

*El AFILIADO no cuenta con el software necesario para realizar la conexion.

*El AFILIADO decide no entregar informacion necesaria al técnico.

*E|l AFILIADO no dispone de las herramientas para seguir las indicaciones del técnico.
eCualquier decision que el AFILIADO tome una vez terminado el soporte corre por su cuenta.
eSoporte a equipos de cdmputo de modelos inferiores a Pentium Ill o equivalentes.
eLimpieza interna y externa del equipo de cémputo.

eReparacién de desperfectos fisicos de hardware.

eSoporte a redes LAN, servidores y/o Hub/switch.

eSoporte a la instalacidon de programas crackeados (piratas) no originales.
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eMateriales o equipos: Mddems / routers, splitters, microfiltros y cable UTP.
eRecuperacién de archivos eliminados accidentalmente o por formateo del disco duro.
eReparacién de archivos dafiados por virus.

Para la prestacion del servicio el AFILIADO esta obligado a:

eTener una copia de seguridad para la proteccion de sus archivos.

eContar con conexion a internet

eLa computadora objeto de la asistencia debe contar con la configuracidn basica inicial. En caso
contrario no se podrd concretar la prestacién del servicio.

*En el caso de instalacién de software, el AFILIADO deberd proveer las licencias respectivas para
proceder con su instalacion.

Asimismo, el AFILIADO que solicite el servicio declara que renuncia a reclamar responsabilidad al
profesional o técnico de sistemas o informatico, por dafos directos o indirectos que pudiera recibir con
motivo del servicio, siempre que tales dafios no se originen por dolo o culpa inexcusable del profesional
o técnico de sistemas o informatico.

De la misma forma, el AFILIADO declara ser responsable por la entrada de virus y/o hackers en su
equipo, que pueden generar dafios y/o la pérdida parcial o total de archivos de forma irreparable, el
profesional o técnico de sistemas o informatico hard lo posible por reparar y recuperar los archivos que
hubieran sufrido dafios, pero no asume responsabilidad alguna de su pérdida.

GARANTIA: La prestacion de servicios de asistencia laptop y PC realizada por los profesionales o técnicos
de sistemas o informatico de IHSA S.A., tendrd una garantia de quince (15) dias, garantia que se pierde
cuando el AFILIADO adelanten trabajos con personal diferente al de IHSA S.A. sobre los ya ejecutados o
cuando no se avise oportunamente por parte del AFILIADO de la existencia de una incidencia sobre
dichos trabajos.

11.3.3. ORIENTACION PC TELEFONICA

Por solicitud del AFILIADO y cuando requiera de configuraciones para su computadora, IHSA S.A. lo
pondra en contacto con un profesional o técnico de sistemas o informatico para que resuelva las
inquietudes del AFILIADO. El técnico guiara al AFILIADO en las consultas y dudas que mantenga,
quedando ADDIUVA ARGENTINA excluida de responsabilidad de cualquier determinacién que adopte el
AFILIADO posterior a la orientacidn telefénica. Esta asistencia tiene un tiempo estimado de 10 minutos
de duracién. Este servicio, al ser una orientacidn telefénica, no estd sujeto a garantia.

Este servicio estara disponible en dias habiles de lunes a viernes 8 a 20hs.

Exclusiones del servicio:

*El AFILIADO decide no entregar informacidn necesaria al técnico.

*El AFILIADO no dispone de las herramientas para seguir las indicaciones del técnico.

eCualquier decision que el AFILIADO tome una vez terminado el soporte corre por su cuenta.
eCuestiones que por su naturaleza no sean posibles de resolver por via telefénica o dentro del tiempo
aproximado del servicio (10 minutos).

11.3.4. ASESORAMIENTO EN LA COMPRA DE DISPOSITIVOS TECNOLOGICOS

Por solicitud del AFILIADO y cuando requiera de alguna asesoria en la adquisicion de dispositivos
tecnoldgicos, IHSA S.A. lo contactara a un profesional o técnico de sistemas o informatico para que
atienda las posibles dudas del AFILIADO. Este servicio tiene un tiempo estimado de 10 minutos de
duracién, y solo se asesorara respecto al dispositivo indicado por el AFILIADO en el momento de la
solicitud.
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Este servicio estara disponible en dias habiles de lunes a viernes 8 a 20hs.

1.3.5. TOPES DE COBERTURA Y LIMITES EN CANTIDADES

LIMITE COBERTURA

SERVICIOS DE ASISTENCIA EN PESOS POR LIMITE DE

SERVICIOS

Help Desk 7 x 24

Asistencia Remota

HOGAR . . .. Sin limite Sin limite
Asistencia Telefénica

Asesoramiento en la compra de dispositivos
tecnoldgicos

SERVICIOS X ANO

I1.4. OTROS SERVICIOS

I1.4.1. SERVICIO DE ASISTENCIA COMPRA DE MEDICAMENTOS

Este servicio le permite al AFILIADO solicitar a IHSA S.A. la coordinacion de un servicio de localizacién,
compra y entrega de medicamentos en su DOMICILIO.

Los requisitos para acceder a esta prestacion son:

oEl servicio estara disponible sélo para compras todos los dias las 24 hs.

*El valor de los medicamentos a comprar debe ser superior a $1500 pesos. - y no puede superar los
$8.000 pesos*, siendo los costos de los medicamentos de cargo del AFILIADO, el cual tendra que pagar
de inmediato y en efectivo al momento de la entrega.

*No se podra utilizar este servicio para el caso de medicamentos sin receta médica o que requieran la
presentacidn de una receta retenida o duplicada, ni presentacidn de tarjetas y/o cupones de
descuento.

*El DOMICILIO del asegurado debe estar dentro de un radio urbano.**

(*) Por valor se entiende el precio de lista previo a cualquier descuento, reintegro entre otros, otorgado
por la farmacia.

(**) Por radio urbano se entiende el perimetro que cubre una ciudad y 20 Km mdximo a su alrededor
desde sus limites, siempre que las rutas de acceso lo permitan (camino transitable por un automavil).

11.4.2. SERVICIO DE TAXI/REMIS PARA CITA MEDICA

A solicitud del AFILIADO que, producto de convalecencia por enfermedad o accidente, se encuentre
imposibilitado de trasladarse por si mismo, IHSA S.A. pondrd a disposicidn un automovil con conductor
para el traslado de este por control o cita médica.

El servicio contempla la busqueda del AFILIADO o beneficiario del DOMICILIO registrado hacia el centro
médico, clinica u hospital donde el AFILIADO o beneficiario tenga el respectivo control médico para
luego llevarlo de vuelta al DOMICILIO respectivo, hasta tope de cobertura.

La ida y la vuelta seran considerados dos servicios independientes.

El servicio no cubrira costos de espera del vehiculo, tanto en el DOMICILIO del AFILIADO ni en el centro
de médico de origen o destino.

La asistencia tiene un limite de 20 km de radio para desplazarse, y solo en la regidn de residencia del
titular.
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El DOMICILIO debe ser el informado al momento de la venta del programa de asistencia y estar
registrado en los sistemas de IHSA S.A., cualquier cambio de DOMICILIO debe ser informado en un lapso
de 48 horas de anticipacion.

IHSA S.A. se reserva el derecho de atencion de acuerdo con disponibilidad de prestadores y siempre que
las condiciones del lugar, del dia y del clima lo permitan. Asimismo, IHSA S.A. se reserva el derecho de
autorizar o de gestionar un reintegro econdmico al cliente final, siempre y cuando este evento sea
reportado telefénicamente a la plataforma de atencion de la asistencia y que exista un comprobante
que respalde el traslado del cliente.

Exclusiones del servicio:

eTraslados a DOMICILIOS distintos al informado a IHSA S.A., o de un DOMICILIO a otro.

eParadas intermedias o desvios (el traslado debe ser de punto a punto), asi como traslado de
documentos, artefactos o paquetes.

eLos servicios que el AFILIADO haya concertado por su cuenta, sin previo consentimiento de la
compaiiia.

eTraslado de personas con enfermedades virales de alto riesgo o con cardcter de epidemia o pandemia.

eTraslado de personas con enfermedades virales o infecciosas de alto riesgo o con caracter de epidemia
o pandemia, sin los insumos o elementos de seguridad sanitaria minimos (barbijo, guantes de latex,
entre otros)

[1.4.3. SERVICIO DE ASISTENCIA PAGO DE CUENTAS

En el evento de que el AFILIADO se encuentre imposibilitado de realizar el pago de sus cuentas bdsicas
(agua, luz o gas) por enfermedad o accidente y por prescripcién médica acreditable con un minimo de 5
dias de reposo, IHSA pondra a disposicién un recurso que retire las cuentas y el dinero desde su
DOMICILIO y proceda a realizar los pagos correspondientes retornando luego y directamente al
DOMICILIO para hacer la entrega de los comprobantes. Las cuentas deben corresponder al DOMICILIO
del titular y los pagos a realizar estar dentro del plazo de vencimiento de la factura.

IHSA S.A. se reserva el derecho de solicitar al AFILIADO toda la informacién y/o documentacion que
considere necesaria para evaluar y acreditar la condicion de reposo.

Los requisitos para acceder a esta prestacion son:

e Elservicio estard disponible sélo para compras de lunes a viernes entre las 8:00 hrs. y las 18:00 hrs.

e Elvalor total y combinado de las facturas a pagar debe ser superior a $500 pesos. - y no puede
superar los $20000 pesos

e EIDOMICILIO del asegurado debe estar dentro de un radio urbano.*

Exclusiones del servicio:

e Pago de cuentas vencidas.

e Otras cuentas diferentes a agua, luz, gas, telefonia, internet y planes de salud.
e lasya indicadas en esta asistencia.

(*) Por radio urbano se entiende el perimetro que cubre una ciudad y 20 Km mdximo a su alrededor
desde sus limites, siempre que las rutas de acceso lo permitan (camino transitable por un automavil).

I1.4.4. SERVICIO DE CONSULTORIA LEGAL TELEFONICA

El servicio de asistencia de orientacién legal pondra a disposicion del AFILIADO, un completo staff de
abogados, que lo orientaran telefénicamente en dias habiles de 8 a 18hs. Ademads, contara con un
asesoramiento completo y podra obtener informacion para tramites personales en materia civil, penal y
familiar y laboral, etc.

En el caso que el AFILIADO desee ser representado por alguno de los abogados que prestan servicios a
nuestros AFILIADOS de manera independiente, esto sera decision libre del AFILIADO y del proveedor de
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asistencia, y IHSA S.A. se desliga de cualquier proceso legal y/ o costo ajeno a la orientacion telefénica.
Todos estos gastos y responsabilidades serdn asumidos directamente por el AFILIADO o el beneficiario
que lo solicite.

IHSA S.A. no es responsable por las acciones o determinaciones que realice o adopte el AFILIADO
posterior a la orientacion telefonica.

Exclusiones del servicio:
eGastos de representacion / Gastos de documentacion.

Esta asistencia no tendrd un limite de eventos al afio y sin limite del costo del servicio.

[1.4.5. SERVICIO DE ASISTENCIA CONTABLE TELEFONICA
IHSA S.A. pondra a disposicién del AFILIADO personal contable competente, el cual orientara

telefénicamente sobre los procesos contables necesarios para optimizar la gestidn de su negocio. La
orientacion es sélo para la gestidn de orientacion y asesoria. No incluye la revisidn de la contabilidad en
detalle. IHSA S.A. no es responsable por las acciones o determinaciones que realice o adopte el
AFILIADO o sus beneficiarios, posterior a la orientacién telefénica.

Exclusiones del servicio:
e Gastos de representacidon / Gastos de documentacion.
e Elaboracién, confeccién y/o revisidn de libros, informes, propuestas o procesos contables.

e Registro de movimientos contables.

Esta asistencia no tendra un limite de eventos al afio y sin limite del costo del servicio.

I1.4.6. TOPES DE COBERTURA Y LIMITES EN CANTIDADES

LIMITE COBERTURA

SERVICIOS DE ASISTENCIA EN PESOS POR SERSI'::/:EI)-: )?E\NO
SERVICIOS

Envio de medicamentos a domicilio $ 800 4 servicios
Envio de transporte para que el afiliado concurra al -

L P para q ) $ 800 4 servicios
turno médico dentro de la localidad

OTROS Servicio de mensajerla para pago de cuentas por $800 4 servicios

convalecencia
Servicio de asistencia contable telefénica Sin limite Sin limite
Servicio de asistencia legal telefénica Sin limite Sin limite

1. CONDICIONES GENERALES DE UTILIZACION DE LOS SERVICIOS

Todos los servicios médicos detallados se brindan exclusivamente en los lugares descriptos en la
cartilla de prestadores que es parte integrante de este reglamento como “Cartilla médica”, o en los
centros que IHSA S.A determine.

El asociado debera observar las normas y reglamentos que dispongan los profesionales, consultorios,
laboratorios, centros de diagnéstico y odontoldgicos adheridos a IHSA S.A.
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Las prescripciones, recetas, practicas y procedimientos médicos deben ser indicados de manera
exclusiva y excluyente por los profesionales del plantel médico de IHSA S.A, no pudiendo realizarse
transcripciones de recetas de otros profesionales.

Al momento de la atencién médica, el asociado deberd presentar, la orden médica debidamente
confeccionada por un profesional de nuestra cartilla, el DNI y la credencial de Emergencias.

IHSA S.A se reserva el derecho a modificaciones.

[11.1. OBLIGACIONES DEL AFILIADO

Con el fin de que el AFILIADO pueda disfrutar de los servicios contemplados, debera cumplir con las
siguientes obligaciones:

a) Abstenerse de realizar gastos sin haber consultado previamente con IHSA S.A.

b) Informar a IHSA S.A. del evento en un plazo NO superior a cuarenta y ocho (48) horas para los servicios
de emergencia del hogar.

c¢) Dar aviso oportuno a IHSA S.A. del cambio de RESIDENCIA PERMANENTE.

d) Identificarse como AFILIADO ante los funcionarios de IHSA S.A. o ante las personas que esta Ultima
compainiia contrate con el propdsito de prestar los servicios contemplados en el presente documento.

e) Tomar todas las medidas y precauciones necesarias para limitar las consecuencias o evitar dafios
mayores en cuanto se produzca un incidente que pueda motivar una situacién de asistencia.

e) En el evento de requerir alguno de los servicios que no sean Emergencias Médicas, aamparados en el
presente documento el AFILIADO y/o beneficiario deberd solicitar siempre la Asistencia a la linea de
atencion, debiendo indicar el nombre del AFILIADO o beneficiario, destinatario de la prestacion, el nimero
de documento, el lugar dénde se encuentra, el nUmero de teléfono y tipo de asistencia que precisa.

11.2.PROCESO GENERAL DE SOLICITUD DEL SERVICIO DE ASISTENCIA (NO MEDICOS)

1. EIAFILIADO que requiera del servicio se comunicara con IHSA S.A. a la linea de atencidn para atender
las Situaciones de Asistencia exclusivas a EL CLIENTE (0810 112 0130) y procedera a suministrarle al
Personal de IHSA S.A. que atienda la llamada respectiva, todos los datos necesarios para identificarlo
como AFILIADO activo del Programa de Asistencia y todos los demds datos que sean necesarios con
el fin de poder prestar el Servicio solicitado, tales como la descripcidn del problema y el tipo de ayuda
que precise, un numero telefénico en el cual localizarlo y direccidn de ubicacion.

2. Mediante mapeo y sistemas IHSA S.A. localizara al Personal de Asistencia mas cercano al lugar donde
se presente la Situacion de Asistencia y sea requerido el Servicio.

3. Unavezasignado el Personal de Asistencia que prestara el servicio, IHSA S.A. le informara al AFILIADO
el nombre del mismo y el tiempo estimado de arribo.

4. Todos los Servicios se monitorean de principio a fin para minimizar el tiempo de espera y verificar la
correcta prestacién del Servicio de acuerdo con los mds altos estandares de calidad.

En caso de que no se cumpla adecuadamente el procedimiento indicado, IHSA S.A. no asumira
responsabilidad ni gasto alguno relacionado con la no-prestacidn de los Servicios de Asistencia
relacionados en el presente anexo.

Como caso de excepcion, en relacion con los casos de absoluta y comprobada urgencia o imposibilidad
del AFILIADO para cumplir con el procedimiento anteriormente sefialado o previa autorizacién de IHSA
S.A., en casos de fuerza mayor y caso fortuito, el AFILIADO podrd acudir directamente ante terceros para
contratar la prestacion del Servicio correspondiente. En tal caso, IHSA S.A. reembolsara al AFILIADO los
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gastos erogados de acuerdo con los limites del Servicio sefialados en el presente documento. Para que el
AFILIADO tenga derecho al reembolso aqui establecido, deberd presentar la correspondiente solicitud,
acompafiada de factura a nombre de IHSA S.A., dentro de un plazo maximo de quince (15) dias habiles
contados a partir del momento en que se haya presentado la Situacion de Asistencia. El reembolso se
efectuard dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a la correcta presentacidn de la solicitud.

11.3.PRESTACION DE LOS SERVICIOS

IHSA S.A. podra prestar los servicios en forma directa, con recursos técnicos y humanos propios, o en
forma indirecta, por intermedio de contratistas, subcontratistas o proveedores, siempre que en el lugar
en donde ha de prestarse el Servicio exista la infraestructura publica o privada, tales como vias y calles
que permitan el acceso al Domicilio, y las condiciones de seguridad y vigilancia publica o privada
garanticen la integridad personal del Personal de Asistencia.

[11.4. EXCEDENTES

Se considera como Excedente, los gastos adicionales al limite del Servicio de Asistencia, ya sea por un
servicio adicional o por que el Servicio implique gastos mayores. Cualquier costo que supere los limites
establecidos en este documento, debera ser pagado por el AFILIADO con sus propios recursos antes de la
prestacion del servicio.

11.5.RESTITUCION DE GASTOS

Unicamente cuando se cumplan las siguientes condiciones el AFILIADO tendra derecho a algun tipo de
reembolso:
a) Haberse comunicado con la linea de asistencia.

b) Sien el plazode las (48) horas habiles IHSA S.A. no logra la coordinacion del servicio de asistencia
solicitado por el AFILIADO, se procedera conforme se indica mas abajo.

c) Haber solicitado antes de contratar un servicio cubierto por el presente condicionado, una
autorizacion de la asistencia a través de IHSA S.A,, la cual debera pedirse por teléfono, solo
cuando IHSA S.A. no pueda prestar el servicio y se encuentre esto justificado.

d) Una vez autorizada la solicitud previa, se enviara al AFILIADO un mail con el procedimiento para
hacer efectivo el reembolso.

e) En ningun caso IHSA S.A. realizard un reembolso sin que el AFILIADO haya remitido las facturas
originales correspondientes y éstas siempre deberan cumplir con los requisitos exigidos por la
ley.

f)  En ninguln caso IHSA S.A. realizard un reembolso sin que el AFILIADO haya solicitado el servicio a
través de la plataforma de asistencia.

g) El AFILIADO tiene un plazo de 30 dias calendario, para hacer llegar la documentacion original,
para hacer efectivo el cobro de su reembolso.
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(*) IHSA S.A. solo procedera al reintegro en caso de que no pueda coordinar el servicio de asistencia dentro
del plazo indicado en este documento.

IV.CREDENCIAL

La credencial de cada AFILIADO tendra cardcter personal e intransferible, debiendo ser exhibida por el
mismo cada vez que se lo requiera. En caso de pérdida, robo o extravio el asociado debera comunicarlo
al centro de atencion al cliente de Emergencias dentro de las 48 horas.

El asociado serd responsable de las consecuencias que se produzcan por la omisiéon de comunicar dichas
situaciones, reservandose IHSA S.A. el derecho a disponer la baja del asociado y su grupo y al recupero
de los gastos que hubiera ocasionado por efecto de esa situacion.

V. PAGO — MORA — EFECTOS

El pago de los servicios sera mensual y mediante cancelacion anticipada del 1 al 10 de cada mes
mediante cualquiera de los procedimientos autorizados por IHSA S.A.

La falta de pago en término implicarda mora de pleno derecho sin necesidad de requerimiento alguno y
producira la suspension de los derechos del asociado sin perjuicio de quedar obligado al pago de
intereses a la tasa de redescuento del Banco de La Nacion Argentina que por entonces rigiere.

La falta de pago de dos meses de servicios consecutivos o alternados provocara, la baja automatica del
asociado titular y su grupo previa intimacién. La suspension de los servicios o la baja por falta de pago
no libera al asociado de la obligacién de abonar lo adeudado, intereses y gastos judiciales.

VI.OTRAS SITUACIONES DE BAJA

En cualquier situacion IHSA S.A. podra disponer la baja del asociado y su grupo, sin derecho a
compensacién o indemnizacién alguna, por las siguientes causas:

- Usoindebido, doloroso o fraudulento de los servicios médicos contratados.

- Utilizacién indebida de los servicios.

- Utilizacidn de los servicios encontrandose en mora.

- Uso de los servicios por terceros no asociados.

- Falta de denuncia en caso de pérdida o extravio de las credenciales.

VIL. MODIFICACIONES

1. IHSAS.A. podrd modificar parcialmente la ndmina de Prestadores y Prestaciones incluidos en
cartilla y reglamento, siempre que no se modifique el contenido prestacional de la cobertura ni
importe un desmedro en la calidad de los servicios contratados. Las modificaciones podran
deberse, entre otras causas, a incremento de costos y/o servicios, cambios tecnoldgicos,
extincion de contratos con prestadores, imposibilidad de renovacion de contratos,
inhabilidades del prestador (personales y juridicas), servicios defectuosos y cualesquiera otras
causas de similar envergadura que impidieran la prestacion de servicios satisfactorios y
adecuados. Estas modificaciones seran comunicadas con no menos de 30 dias corridos de
antelacion, pudiendo el asociado rescindir el servicio sin cargo, en caso de no aceptarlas,
comunicando de manera fehaciente su decision.

2. IHSAS.A. se reserva el derecho de modificar el precio de las cuotas, de limites y topes de
cobertura, de los coseguros (aranceles complementarios) y/o incluir coseguros en prestaciones
y/o en planes que no lo contemplaran inicialmente. Tales variaciones se comunicaran a los
asociados titulares con una antelacion minima de 30 dias corridos a su entrada en vigencia.
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Las mencionadas modificaciones podran responder, entre otras causas fundadas, a: incremento
de costos y/o servicios (medicamentos, practicas, insumos, mantenimiento, impuestos, tasas y
servicios, costos laborales, honorarios profesionales, seguridad social, devaluacién, inflacién,
etc.), incorporacion de nuevas tecnologias, prestaciones y/o prestadores. Frente a estas y otras
causas, de no producirse variaciones en el precio de las cuotas, de los coseguros y/o la inclusion
de estos ultimos, se generaria un desequilibrio en la relacion entre las partes, y una
disminucidn en la calidad del servicio, con el consiguiente perjuicio para el asociado, ya que
podria implicar un desmedro en las prestaciones comprometidas. Estas modificaciones seran
comunicadas con no menos de 30 dias corridos de antelacidn, pudiendo el asociado rescindir la
vinculacion, comunicando su decisidon de manera fehaciente.

VIIl.  VIGENCIA DE LOS SERVICIOS

Los asociados podran utilizar los servicios correspondientes al plan elegido a partir de la fecha que
indique la solicitud de incorporacion y la misma se encuentre aprobada, fecha que también se tomara
como inicio de los plazos de espera que estén expresamente indicados para algunas de las prestaciones
contratadas.
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IX. RENUNCIA — RESCISION

1. Elasociado podra rescindir este convenio de servicios médicos en cualquier momento, sin
expresion de causa y sin que genere derecho a indemnizacién o compensacion algunay
producira efectos a partir de la comunicacidn fehaciente de dicha decision a la otra parte.

2. Elasociado podra ejercer este derecho de renuncia si no se encuentra en mora en el pago de
los abonos mensuales o de cualquier otra obligacion a su cargo, debiendo en tal caso entregar
de manera inmediata su credencial.

3. Larenuncia comunicada con posterioridad al dia 10 del mes, no da derecho al reintegro del
abono de dicho mes.

Para rescision debera comunicarse al Centro de Atencién al Cliente.

X. HISTORIA CLINICA UNICA COMPUTARIZADA

Los motivos de consulta, antecedentes médicos, prescripciones y todo otro dato relevante para la salud
del asociado se registran en forma detallada en una Historia Clinica Médica Computarizada, sin costo
adicional.

El asociado autoriza el acceso a esta Historia Clinica por parte de los médicos o especialistas de IHSA S.A,
en cualquiera de los lugares de atencidn y en oportunidad de cada consulta, o bien por requerimiento
judicial o autoridad competente. Este documento en soporte magnético se constituye en el Unico
documento de historia clinica que se conserva en nuestros archivos.

XI. DOMICILIO Y JURISDICCION

A todos los efectos que pudieren corresponder las partes constituyen DOMICILIOs: IHSA S.A. en el
DOMICILIO de su administracién central, sito en Avenida Melian 2752, CABA y el asociado en el
registrado en su solicitud de ingreso, en los cuales serdn validas todas las comunicaciones y
notificaciones que se cursen y que subsistiran en tanto no exista una comunicacion fehaciente de
cambio o modificacion.

Para el caso que fuera necesario dilucidar cuestiones judiciales ambas partes se someten a la
jurisdiccion y competencia de los Tribunales Ordinarios con asiento en la Ciudad Auténoma de Buenos
Aires, con renuncia a todo otro fuero vy jurisdiccion.

XIl. FUERZA MAYOR

La prestacidn de los servicios médicos contratados quedard suspendida en todos sus efectos, en caso de
cataclismos, desastres climatoldgicos, catastrofes epidémicas, revoluciones, guerras, huelgas generales,
de lock out, apagones generalizados y, en general, por la ocurrencia de aquellos hechos que puedan ser
considerados caso fortuito o fuerza mayor, eximiendo de responsabilidad a IHSA S.A.
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